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Vorwort

~Wir wissen, dass die aktuellen Energiekosten
flr einige unserer Kund:innen ein echtes Problem
sind - wir arbeiten an Losungsmoglichkeiten

auf allen Ebenen.”

Liebe Mieterinnen,
liebe Mieter,

wieder neigt sich ein besonderes Jahr dem Ende entgegen.

Noch immer hat die Coronapandemie groBen Einfluss
auf unser Leben. Zum Glick sind seit einiger Zeit wirksame
Impfstoffe verfigbar, die auch regelméafBig auf die Virus-
varianten angepasst werden. Schitzen Sie sich und lhre
Liebsten und lassen Sie sich impfen.

Im Februar wurden wir alle durch die Invasion Russlands
in die Ukraine geschockt. Naturlich denken wir in erster
Linie an alle Menschen, die direkt durch diesen Krieg
betroffen sind. Doch der Konflikt hat auch Auswirkungen
auf unser Leben - insbesondere auf die Energiekosten.

Nicht erst seit dieser Krise haben Themen wie Energie-
effizienz und nachhaltiges Bauen firr die gwg eine grof3e
Bedeutung. Deshalb war es eine Selbstverstéandlichkeit,
sich beim Solar Decathlon Europe zu engagieren - einem
internationalen Architekturwettbewerb fir Studierende.
Lassen Sie sich in dem Artikel ,Visionen umsetzen” mit in
die Zukunft nehmen und erfahren Sie, was das auch fur Sie
als Mieter:innen bedeuten kann (ab S. 16). Direkt danach
wird’s noch konkreter: Wir haben ein paar Energiespartipps
fir Sie, die helfen kdnnen, lhre Kosten zu senken (S. 19).
Lesen Sie zu diesem Themenkomplex auch den Beitrag auf
S. 23 ,Beratungsangebote in der Energiekrise”. Auch bei
unserem Quartiersfest in der Agnes-Miegel-Stral3e standen
deshalb bei strahlendem Wetter neben viel Unterhaltung
vor allem Informationen auf dem Programm (ab S. 8).

Ab Seite 20 wird es dann ganz personlich: Lernen Sie
diesmal den Kundenberater Christian Wolf kennen,

der beruflich immer fur Sie da ist und dessen Herz privat
fur schnelle Autos schlagt. Sehr persénlich wird es auch
im Artikel in der Rubrik ,Unsere Mieter:innen” Gber Jordan
Faye Richter und ihre Mutter Janine Glanz (S. 12/13).

Winterzeit ist Ratselzeit - also ran an unser Kreuzwortratsel
und sichern Sie sich die Chance auf einen Gewinn! Auch
far die Kinder ist wieder etwas dabei. Diesmal kénnen vier
Karten fur das aktuelle Familienstlick vom Schauspiel
Wuppertal erratselt werden (S. 25).

Rezepte fir leckere Zubereitungen, die auch zum Ver-
schenken geeignet sind, finden Sie zu guter Letzt auf den

Seiten 26 und 27.

Ich wiinsche lhnen eine gute Winter- und Adventszeit -
kommen Sie gesund und gliicklich ins neue Jahr.

Herzlichst,
lhr

(Ohecxtt

Oliver Zier



Business Breakfast.

Frith morgens, spannendes Podium, interessante Gaste
aus Wirtschaft, Politik und Wissenschaft.

Ein informativer Start in den Tag: Das Business Breakfast, zu
dem die gwg im September Vertreter:innen aus Politik, Wirt-
schaft und Wissenschaft in die Alte Glaserei einlud, begann
mit einem leckeren Frihstlicksangebot - gefolgt von spannen-
den Impulsvortrégen und einer Diskussion. Zur 20-jghrigen
Jubildumsausgabe des Veranstaltungsformates von wupper-
talaktiv! eV. hatte die gwg zur Frage ,CO2-neutrale Gebaude -
Wie geht das?” genau die richtigen Experten auf dem Podium.

Prof. Dr. Norbert Raschper,
Dr. Paul Kowitz, Antje Lieser, Oliver Zier

Dr. Paul Kowitz (KPC Beratung, Berlin) warf einen Blick auf die
aktuelle Energiepolitik, Prof. Dr. Norbert Raschper von der
iwb Braunschweig zeigte, wie mit Démmung, Solaranlagen,
Warmepumpen, Dach- und Fassadenbegrinungen ,bis 2045
die Null steht” und der Gebaudesektor klimaneutral werden
kann. gwg-Geschéftsfihrer Oliver Zier schlug dann den Bogen
ins gwg-Quartier Agnes-Miegel-Stra3e und zeigte Visionen
fur die Quartiersentwicklung in der Zukunft ,Wir brauchen

Mut, Entschlossenheit und Umsetzungswillen. An der Politik
liegt es, die passenden Rahmenbedingungen zu schaffen.”

Fotos: Uwe Schinkel (Business Breakfast), Bettina Osswald und gwg wuppertal

Schon, dass ihr da seid!

Isabell Jager und Kateryna Kovalenkova haben dieses Jahr ihre
Ausbildung zur Immobilienkauffrau bei uns begonnen. Wir freuen
uns auf die Zusammenarbeit und wiinschen viel Erfolg.

Isabell Jager Kateryna Kovalenkova

Stolz auf euch!

Samira Soultana und Buket Esme haben ihre
Ausbildung mit Bravour abgeschlossen.
Wir sind stolz auf euch - herzlichen Glickwunsch.

Samira Soultana Buket Esme




Titelstory

Kunterbunt,
unterhaltsam und
informativ!

Ein Quartier feiert und blickt in die Zukunft.

Was fur ein schéner Tag! Bei bestem Wetter fand der Tag des Quartiers
in diesem Jahr in der Agnes-Miegel-Straf3e statt. Ein Sommerfest wie aus
dem Bilderbuch mit leckerem Essen, vielen Getranken, guter Musik, einer
1A-Hipfburg und vielen Mitmachaktionen. Hier gilt unser besonderer
Dank dem Tanzhaus Wuppertal, dem Zirkus Krimel e.V. Wuppertal und
der Pink Panther Band, die so richtig fir Stimmung sorgten.

Unser Geschaftsfihrer Oliver Zier
eroffnete das Quartiersfest.

Gute Stimmung bei der Tanzperformance und beim Mitmachzirkus.

Fotos: Bettina Osswald und Uwe Schinkel



Wichtige Themen ganz spielerisch: Wie sparen wir Energie und vermeiden Mall?

Gemeinsam mit Partnern.

Doch das war léangst nicht alles: Die Wuppertaler Stadtwerke (WSW) waren
vor Ort und informierten mit ihren Berater:innen lUber Energieeinsparméglich-
keiten - ein Thema, das uns im Moment alle beschaftigt. Auch beim Stand
der AWG (Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH Wuppertal) war viel los: ,\Wie
vermeiden wir Abfall?” war hier das groBe Thema. Nicht zu vergessen: die
ESW (Eigenbetrieb StraBenreinigung Wuppertal), die eine coole Kehr-
maschine am Start hatten, sehr zur Freude der Kinder.

Das Kunstwerk von Andreas Komotzki (ganz links) schmuiickt aktuell die Fassade.
Es ist bereits das vierte Motiv im Rahmen der Aktion ,out and about” (OAA) an der Agnes-Miegel-Stral3e.
Kinstler Frank N, Andreas Wiese, Birgit Pardun (alle OAA) und Oliver Zier.
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Fotos: Bettina Osswald und Uwe Schinkel

Frau Nollig (84) lebt seit vielen Jahren in der
Siedlung und genieBt regelmaBig ihren Balkon.
Das Thema Wérmedammung findet sie wichtig.

Lebenswert, bezahlbar, fit fiir die Zukunft.

Und noch ein wichtiger Punkt stand auf dem Veran-
staltungsprogramm: die geplante nachhaltige Moder-
nisierung der Agnes-Miegel-Siedlung. Uber 50 Jahre
sind die vier Hochh&user und die zehn dreistéckigen
Bauten schon alt, und jetzt wird es Zeit, das Wohnen
in der Siedlung noch lebenswerter und weiterhin
bezahlbar zu gestalten. Obwohl ein Termin fir den
Baubeginn noch gar nicht feststeht, gab es beim Info-
stand schon groBes Interesse.

Der Waffel- und Kaffeestand war bei den Auszubil-
denden der gwg in guten Handen, und die Einnahmen
kamen der Organisation ,WUPPERTAL HILFT! e.V.”
zugute. Der Charity-Verein war auch vor Ort und
informierte Uber seine soziale Arbeit in Wuppertal.

Leckereien fur einen guten Zweck.

Informationen und Austausch tUber die geplante
Quartiersmodernisierung.

Titelstory
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Fotos: Uwe Schinkel

Unsere Mieter:innen

Jordan Faye Richter (links) und ihre Mutter Janine Glanz.

Mit Farben zum Ziel.

Die 16-jéhrige Jordan Faye Richter passt in kein Muster. Sie fixiert ihr Gegeniber, schaut dann wieder irritiert ins Leere,
springt schreiend auf, setzt sich abseits auf ein Sofa und blickt &ngstlich drein, nur um gleich darauf dicht neben einem
zu stehen und ihr Kuscheltier zu reichen. Ohne Zweifel ein Ausnahmemensch. ,KCNQ2" steht auf ihrem Shirt und darunter
.Nr. 26 in Germany”. Seit sieben Jahren lebt Jordan mit ihrer Mutter Janine Glanz in der Lintenbeck, davon die letzten
vier in einer gwg-Wohnung der Siedlung Grine-Trift. ,Wir haben gleich nebenan einen Spielplatz und den Wald”, sagt

Janine mit hérbarer Erleichterung.

Ré&tselhafte Krankheit.

KCNQ2 steht fir einen Defekt am Chromosom 20, der den
Kaliumkanal der Hirnzellen stért und zu einer Vielzahl an
Symptomen fihrt. Dass Jordi, wie die Familie sie nennt,
tatséchlich die Nummer 26 aller betroffenen Personen in
Deutschland ware, ist nur ein Schatzwert ihrer Mutter, der
sich aber in realistischem Rahmen bewegt. Wahrscheinlich
haben weltweit nur 1000 Menschen diesen Defekt, womit
gleichzeitig die wissenschaftlichen Erkenntnisse tber die
Krankheit und die Entwicklung von Therapien erschwert
sind. Epileptische Encephalopathie, Muskelhypotonie,
autistische Verhaltensstérungen - Jordis Mutter ist bereits
ein wandelndes Lexikon zu den Symptomen, auf die sich
behandelnde Arzte zwolf Jahre lang keinen Reim machen
konnten. Erst im April 2020 kam die Diagnose, fir Janine
Glanz fast eine Erleichterung, aber inzwischen, damals
Anfang 40, hatte sie selbst einen Schlaganfall erlitten.
Heute hat sie sich weitgehend davon erholt.

Kommunizieren lUber ,Gretchen” und Farben.

JIch weine abends auch schon mal in mein Kissen”, gesteht
Janine, aber ihr Lebensmut und die Liebe zu ihrer Tochter
sind grenzenlos. ,Jordi hat inzwischen zwei Facebook-

Facebook: Jordan - mein Leben mit KCNQ2 und Jordi's KCNQ2 Atelier

Seiten”, erzahlt sie, wohl wissend, dass diese Seiten ihrem
eigenen Austausch mit Betroffenen dienen. Denn Jordi
selbst kann nur etwa 50 Worter sprechen, auch wenn sie
einiges mehr versteht. ,Gretchen” ist ihr Sprachrohr, ein
Voice-Pad mit Symbolen fur Dinge wie Freude, Haustiere,
Spielen. ,Jetzt hat sie einen Laber-Flash”, kommentiert
Janine, als Jordi ihr ,Gretchen” mehrfach sagen l&sst:
Wo ist mein Ladegerat?” AuBer dem Pad gibt es einen
weiteren Kommunikationsweg: den tiber Farben. Uber
die Kunsttherapie - eine Eigeninitiative lhrer Mutter - fand
Jordi zu einem Malverfahren, das sich Acrylic Pouring
nennt - eine FlieBtechnik, fur die kein Pinsel erforderlich
ist. Etwa einmal wochentlich hat Jordi Lust dazu, aber dann
entstehen auch gleich mehrere Bilder. Sie sucht die Farben
aus und teilt mit, wie sie aufzugieBen sind. Dabei stellt Janine
immer wieder fest, dass ihre Tochter ein intensiveres Farb-
empfinden hat. Die Bilder besitzen eine solche Uberzeu-
gungskraft, dass bei einer Ausstellung Mitte August im
Burgertreff Lintenbeck fast 40 Werke verkauft werden
konnten. Der Erlds dient der Anschaffung eines Autos,
moglichst mit Schiebetir, das auch einen Rollstuhl
aufnehmen kann, denn dem alten Golf ist Jordi langst
entwachsen.

Spenden: Mobil mit Behinderung e.V., Volks- und Raiffeisenbank Studpfalz eG,

IBAN: DE27 5486 2500 0207 1385 80, SWIFT: GENODE61SUW, Verwendungszweck: RICHTER
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" Notrufe

Polizei| 110
Feuerwehr/Rettungsdienst| 112
Kreditkarten-Sperrnotruf | 116 116
Apothekennotruf | 0800 0022833

/\\ Technischer Notdienst
Bei technischen Notfallen (z. B. Rohr-
bruch, Heizungsausfall oder anderen
gravierenden Storungen) auBerhalb
der Geschéftszeiten nutzen Sie bitte

unseren Notdienst.
Fon 0202 9311-280

@ Kontakt

gwg wuppertal
HoeftstraBe 35
42103 Wuppertal

Fir alle allgemeinen Fragen und
Anliegen rund um lhr gwg-Zuhause:

@ Fon 0202 93110

8 service@gwg-wuppertal.de

(0) Offnungszeiten

Montag - Freitag, 9 - 13 Uhr
und nach individueller Vereinbarung

® ©

www.gwg-wuppertal.de
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Wir arbeiten jeden Tag daran, die
Kommunikation mit unseren Mieter:innen
zu optimieren. Fur eine bessere Erreich-
barkeit haben wir daher einen Riickruf-
service fur Sie eingerichtet: Kbnnen wir
lhren Anruf nicht sofort entgegennehmen,
dann melden wir uns innerhalb von

30 Minuten bei lhnen zurlck.

Fir allgemeine Fragen und Anliegen rund
um lhr gwg-Zuhause:

Q  Fon 0202 93110

> service@gwg-wuppertal.de

Wir sind fir Sie da.
lhre gwg wuppertal

Unsere neue Website
ist online!

-E Wir freuen uns Uber
!- lhr Feedback.

Ausschneiden und aufhdngen - damit
Sie uns immer schnell erreichen kénnen.

Fotos: Bettina Osswald

Ansprechpartner:innen

Wir sind fur Sie da:
' : scﬂm&%)
p@rsé'né&c%/

ServicelTeam.

Unser Serviceteam heif3t Sie bei uns herzlich willkommen und
beantwortet Ihnen gern alle allgemeinen Fragen oder findet fur Sie
die richtigen Ansprechpartner:innen.

Bettina Sieberts Isabel Bomert Miriam Trinkaus

Kundenbetreuer:innen.

Unsere Kundenbetreuer:innen beraten Sie kompetent und
personlich bei allen Anliegen rund um lhr gwg-Zuhause:

Lisa Heups Christian Wolf Katrin Pohlmann Buket Esme
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Visionen
umsetzen.

Fotos: Uwe Schinkel

gwg nachhaltig

Kreativ und oft sehr neuartig waren die Bauten der Studierenden beim Architekturwettbewerb Solar Decathlon
Europe (SDE) am Mirker Bahnhof. Eine zukunftsweisende Veranstaltung fir die Wohnungsbranche - und die gwg war
als Kooperationspartner beteiligt. Denn auch wir stehen vor der Herausforderung, unseren Wohnungsbestand
bis 2045 klimaneutral zu gestalten. Die aktuell hohen Energiepreise machen diese Aufgabe noch einmal dringender.

Treffpunkte fiir die Nachbarschaft.

Wer an der Nordbahntrasse am Festivalgeldande vorbeikam,
sah sofort mehrere Dinge: Die Hauser des Solar Decathlon
sahen ganz anders aus als unsere Stadte. Holz und Solar-
zellen pragten die Geb&ude. Und fast jedes Haus hatte eine
Terrasse oder eine Gemeinschaftsflache auf dem Dach.
Den Studierenden war es wichtig, dass sich die Bewoh-
ner:innen treffen, dass sie Platze haben, an denen sie mit
ihren Nachbar:innen reden oder auch gemeinsam arbeiten
kénnen. Denn Gemeinschaft sorgt fir ein gutes Lebensge-
fuhl - das ist uns in unseren Quartieren auch immer wichtig.
An den Gebiuden, in Blumenk&sten, Hochbeeten und
sogar an den Fassaden war viel Griin zu sehen. Zum einen
kihlen Pflanzen die Hauser an heiBen Sommertagen. Da
Expert:innen erwarten, dass hohe Sommertemperaturen
zukinftig auch in deutschen Stadten ein Problem werden,
sind solche zuséatzlichen Grinflachen umso wichtiger. Bei
Starkregen nehmen sie auBerdem Wasser auf und entlasten
dadurch die Kanalisation.

Gaértnern macht gliicklich.

Zum anderen bieten Beete an Wohnh&usern den Menschen
die Moglichkeit, sich zu verwirklichen. Die Bewohner:innen
kénnen Blumen und Gemtse pflanzen und dabei mit den

Nachbar:innen ins Gesprach kommen. Studien bestatigen
immer wieder, dass Gértnern glicklich macht und gut fur
die Gesundheit ist.

Auch in den Wohnanlagen der gwg wollen wir deshalb
mehr Moglichkeiten fir Urban Gardening schaffen. Wir
wollen Beete und Hochbeete anlegen, die die Hausbe-
wohner:innen nach ihrem eigenen Geschmack bepflanzen
kénnen. Was fir ein tolles Gefuhl, dann nach einigen Wo-
chen die erste selbst gezogene Mdhre oder Tomate in den
Handen zu halten. Und beim gemeinsamen Gértnern lernt
man schnell die Nachbar:innen kennen, hat ein gemein-
sames Thema und kann sich zusammen Uber Schnecken
drgern und Uber jede wachsende Frucht oder Blite freuen.

Wir wollen auch zusétzliche Baume pflanzen. Zwar wird es
etwas dauern, bis sie groB sind; doch sie spenden Schatten
und bieten so an heiBen Tagen gemitliche Aufenthalts-
platze, wo sich Nachbar:innen zusammensetzen kénnen.
Gleichzeitig binden die Baume CO, und geben Sauerstoff
ab. An der gwg-Hauptverwaltung begriinen wir sogar die
ganze Fassade: Das schmeichelt nicht nur dem Auge, son-
dern sorgt in den Rdumen flir angenehme Temperaturen
und spart so Heizkosten.

Die Entwirfe der Teams des Solar Decathlon Europe zeigen zukunftsweisende Ideen.
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gwg nachhaltig

Gemeinsam Gas und Strom sparen.

Sowohl fur unser Klima als auch fir unsere Geldbeutel ist
es wichtig, méglichst wenig Gas und Strom fiir Heizung
und Warmwasser zu nutzen. Konkret bedeutet das, die
Warme so gut es geht in den Hausern zu halten. Deshalb
wollen wir in den néchsten Jahren dort, wo es nétig ist,
Fenster erneuern und zusatzliche Dammungen anbringen.
Der Solar Decathlon hat gezeigt, welche Dammmate-
rialien moglich sind. Unsere Expert:innen informieren
sich derzeit, welche davon auch in groBem Maf3stab
verfligbar sind.

Ein weiterer Aspekt, mit dem sich unsere Fachleute
intensiv beschaftigen, ist das Thema Heizung. Gerade
bei alten Heizkesseln lohnt sich oft ein Austausch. Wo
es moglich ist, bauen wir Warmepumpen ein. Warme-
pumpen lohnen sich meist jedoch nur in Verbindung
mit FuBbodenheizungen und in gut geddammten Ge-
bauden. Klimaneutral ist Fernwarme, die wir bereits
bei vielen Wohnungen nutzen.

Wie Sie schon jetzt Energie sparen kdnnen, lesen Sie
Ubersichtlich auf der nachsten Seite.
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Strom vom eigenen Dach.

Auf dem Weg zur Klimaneutralitat helfen
natirlich Solarmodule. Beim Solar De-
cathlon konnten wir sehen, dass neben
den bekannten schwarzen Flachen auf
dem Dach auch ansprechende, schéne
Module maglich sind. Wobei Solarzellen
an Fassaden deutlich weniger Ertrag
bringen als Solarzellen mit optimalem
Neigungswinkel zur Sonne. Wo die
Décher eine glinstige Ausrichtung

nach Siden haben, wollen wir deshalb
Solaranlagen anbringen. Ob unsere
Mieter:innen direkt diesen Solarstrom
nutzen kénnen oder wir ihn erst ins Netz
einspeisen missen, hdngt von den zu-
kinftigen gesetzlichen Regelungen ab.
Auf jeden Fall hilft eigener Solarstrom
dabei, von herkémmlichen Energietragern
unabhéngig zu werden.

Detailfotos der Teams des SDE 21/22: Uwe Schinkel

Tipps

Riskieren Sie nicht
lhr Leben!

In Zeiten steigender Energiekosten
liegen alternative Heizmoglichkeiten
voll im Trend. Doch manche vermeint-
lich kostenglinstigen ,Lésungen”
sind im wahrsten Sinne des Wortes
brandgefahrlich.

Teelichtéfen - vom

Waérmestau zum

Wohnungsbrand.
Unter den Tontépfen von Teelicht-
6fen kommt es schnell zum Warme-
stau. Dieser kann einen Wachsbrand
auslésen, der eine Verpuffung und
im schlimmsten Fall einen Woh-
nungsbrand zur Folge haben kann.

Teelichter -

kleine Flamme,

groBe Gefahr.
Wer Teelichter ohne Glas oder dazu-
gehorige Halterung aufstellt, erhoht
das Risiko, einen Brand auszuldsen.
Die kleinen Kerzen entwickeln in ihrer
Aluschale eine groBe Hitze - leicht
brennbare Oberflachen kénnen sich
so entziinden.

Camping-Heizstrahler
(Katalytéfen) -

Achtung, Lebensgefahr.
Man schlaft ein und stirbt - das sind
die Folgen von Sauerstoffmangel und
einer Kohlenmonoxid-Vergiftung.
Dieses geruchlose Gas entsteht beim
Einsatz von Camping-Gasdéfen in der
Wohnung. Ob Gasvergiftung oder
Verpuffungsgefahr, Camping-Heiz-
strahler in Innenrdumen sind lebens-
gefahrlich.

Achtung, hier ist Wasser als Lésch-
mittel ungeeignet: bei Wachs-, Fett-,
Elektro- und Metallbranden. Nutzen
Sie stattdessen den geeigneten Feuer-
|6scher (beachten Sie die Brand-
klassen) oder eine Loschdecke.

Informieren Sie im Notfall die
Feuerwehr 112.



Christian Wolf,
Kundenberater bei der gwg

Foto: Uwe Schinkel
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gwg ganz persdnlich

gwg ganz

Festim Sattel - bis zum Wochenende.

Bodenstandig? Dieses Pradikat konnte man durchaus an Christian Wolf vergeben,
denn er hat - von Urlauben und einem kleinen Ausrei3er abgesehen - sein Leben
in Wuppertal verbracht. Dieser Ausreiler liegt ein gutes Weilchen zurlick und
war hoch oben im Norden angesiedelt. Von Wichlinghausen war Wolf zwecks
Ausbildung zum Kaufmann fir Wohnungswirtschaft nach Hamburg gezogen,
kehrte dann aber zurlick in die Heimat, nun nach Vohwinkel. Bodensténdig ist
der heute 56 Jahre alte Wuppertaler auch hinsichtlich seines Arbeitgebers:
Nachdem er in den ersten Berufsjahren als Maler und Lackierer tatig war, nahm
er nach Abschluss der kaufméannischen Ausbildung im Mérz 1992 eine Stelle
bei der gwg an.

Teamarbeit im Osten.

Kundenbetreuer Team Ost, so lautet das knappe Kirzel fir ein Aufgabenfeld,
das viele Facetten hat. Als Teil eines zweikdpfigen Teams betreut Christian Wolf
etwa 1000 hochst unterschiedliche Wohneinheiten in Wuppertals 6stlichen
Quartieren - und kimmert sich dort um die noch viel zahlreicheren Belange der
Bewohner:innen. ,Das beginnt mit dem Abschluss des Mietvertrages, endet
aber nicht unbedingt mit der Kiindigung des Mieters.” Mit Lob wird man auf
einem solchen Posten nicht gerade liberschiittet; es liegt nun mal in der Natur
des Menschen, dass er sich erst dann meldet, wenn ihn etwas bedrickt. Und
das fihrt dazu, dass bei Wolf eben die Beschwerden auf dem Tisch landen. Es
dreht sich meistens um die alltdglichen Dinge - Treppenhausreinigung steht
hoch oben auf der Liste. Seine ersten 16 Jahre bei der gwg hat der heutige
Kundenbetreuer im technischen Bereich zugebracht, nun geht es eher zwi-
schenmenschlich zu, wobei Covid neue Weichen gestellt hat. Statt der Orts-
termine oder persénlichen Besprechungen im Biro sind mittlerweile vor allem
Telefonate oder E-Mails zu bearbeiten. ,Manch ein Kunde schreibt sogar noch
richtige Briefe.” Die langjéhrige Erfahrung mit Charakteren und Problemen
jeglicher Art haben Wolf langst gelehrt, wie sich aufgestaute Emotionen
kanalisieren lassen. ,Aber jetzt kommt sicher was auf uns zu”, sagt er mit Blick
auf die steigenden Preise auf dem Energiesektor.
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gwg ganz personlich

Dem Traum ganz nah: Einmal Probesitzen bei EARLY 911S. Dank an Manfred Hering.

Ein Corsa OPC war gleichsam die
Einstiegsdroge, aber wenn es ein Luft-
schloss sein darf, dann hatte Wolf nichts
gegen einen Porsche 911 einzuwenden.

Porsche am Ende der Zielgeraden.

,Ein bisschen Sport” dient als Ausgleich, oft radelt der
Kundenbetreuer auch vom Wohnsitz zur Arbeit. Das
Kochen hat er erst vor Kurzem fiir sich entdeckt - des
praktischen Nutzens als auch der Entspannung wegen.
.Linsensuppe, Rotkohl und Rouladen” fallen ihm spontan
ein, wenn man nach seinen Lieblingsgerichten fragt. Auch
da offenkundig das Bodenstandige. Aber es gibt unter
den Hobbys auch den Traum: ,Eine kleine Rennschissel.”
Hin und wieder dreht Christian Wolf seine Runden lber
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die Nordschleife des Nirburgrings, weil ihm Geschwindig-

keit, Sound und Fliehkréfte den Adrenalinschub verpassen.

Ein Corsa OPC war gleichsam die Einstiegsdroge, aber
wenn es ein Luftschloss sein darf, dann hatte Wolf nichts
gegen einen Porsche 911 einzuwenden. Schrauber ist

er nicht, aber doch mit Leidenschaft immer mal am Ring,
auch einen ganzen Tag lang. Seine Extremerfahrung

hat er - man staune - auf der Playstation gemacht. ,Wenn
ich da mit so einer VR-Brille kurve, wird mir nach zwei
Minuten schlecht.”

Fotos: Uwe Schinkel

Tipps

Beratungsangebote
in der Energiekrise

Statement Matthias Keller:

,Keiner unserer Mieter:innen muss angesichts
der steigenden Energiepreise Angst haben, seine
Wohnung zu verlieren. Wichtig ist, dass man
friihzeitig handelt und Hilfe in Anspruch nimmt.”

Hilfe in der Krise.

Die aktuelle Situation stellt jeden von uns vor ernste
Herausforderungen. Angesichts steigender Strom- und
Heizkosten ist es wichtig, so frih wie méglich aktiv zu
werden. Konkret bedeutet dies: Energie sparen, Vorsorge
treffen und rechtzeitig Hilfe in Anspruch nehmen.

Wichtig ist zundchst, mit Hilfe der Anpassungen der monat-
lichen Abschlagszahlungen fir die spatere Abrechnung
vorzusorgen. Sollte dann spater trotzdem eine hohe Nach-
zahlung anstehen, die Sie nicht auf einmal zahlen kénnen,
sprechen Sie die gwg frihzeitig an. Gemeinsam finden wir
eine Losung und bieten in Einzelfallen z. B. auch eine an-
gemessene Ratenzahlung.

Bei der gwg finden auch Transferleistungsempfanger:innen
(Hartz IV, Sozialhilfe, Asylbewerber:innen) ein gemutliches
Zuhause. Der enorme Preisanstieg bei den Heizkosten wird
grundsatzlich von den Behorden Gbernommen. Vorausset-
zung hierfur ist aber, dass der Verbrauch ,angemessen” bleibt.
Das Jobcenter oder Sozialamt Gberprift dies anhand von
Durchschnittswerten der jeweiligen HaushaltsgroBe.

Unterstitzung erhalten allerdings nicht nur Empfénger:innen
von Transferleistungen - auch Arbeitnehmer:innen mit geringem
Einkommen und Rentner:innen kénnen Hilfe beanspruchen.

gwg-Ansprechpartner:

Matthias Keller

Fon: +49 163 661 0411

E-Mail: keller@gwg-wuppertal.de

Matthias Keller
Dipl. Sozialarbeiter

Hohe Heizkostenabrechnungen werden unter Umstanden
vom Jobcenter oder Sozialamt Gbernommen. Hierfiir muss
die Rechnung allerdings zwingend im Monat der Falligkeit
vorgelegt werden. Fir Rentner:innen ist das Sozialamt
zustandig, fur alle anderen i. d. R. das Jobcenter.

Sparen lohnt sich.

Der Gaspreis zieht auch die Strompreise nach oben, die
Stromrechnung wird aber nicht von den Behoérden tGber-
nommen. Hier heiBt es also umso mehr: sparen - sparen -
sparen! Wertvolle Tipps liefert hier der kostenlose Strom-
spar-Check des Caritasverbandes Wuppertal/Solingen.
Dieser geht den Energiefressern gemeinsam mit lhnen auf
den Grund - so lassen sich durchschnittlich bis zu 210 EUR
pro Jahr einsparen. Bei Bedarf gibt es sogar kostenlose
Energiesparmittel.

Guter Rat ist nicht immer teuer.

Dariber hinaus sind wir mit unseren Partnern von Diakonie und
Caritas vor Ort in den Quartieren und stehen unseren Mie-
ter:innen mit Rat und Tat zur Seite. In unseren Nachbarschafts-
treffs gibt es zahlreiche Beratungsangebote. Erfahrene Sozial-
arbeiter:innen, Honorarkréfte und Ehrenamtliche helfen z. B.
auch bei der Bearbeitung von Antrégen. Zudem veranstalten
wir regelmaBige Infoveranstaltungen mit Tipps zum Energie-
sparen. Beachten Sie auch unsere Tipps in dieser Ausgabe!

Ansprechpartner fiir den Stromspar-Check der Caritas:
Dieter Rietmann

Fon: 0202 870 49677

E-Mail: dieter.rietmann@caritas-wsg.de



Ratseln und gewinnen.

Und so geht's. Unsere Gewinner:innen
Einfach das Lésungswort zusammen mit lhrem Namen und der letzten Ausgabe.

Ihrer Adresse unter dem Stichwort ,Ratsel” an die gwg in 1. Platz: Tarkan Akkaya, Rottgen

der HoeftstraBe 35 in 42103 Wuppertal oder per E-Mail an 2. Platz: Ramona Kiinkels, Domagkweg
mitmachen@gwg-wuppertal.de senden und mit ein bisschen 3. Platz: Angelika Bartsch, Hasnacken
Gluck gewinnen. Einsendeschluss ist der 14.12.2022.

1. Preis 200,- €| 2. Preis 100,- €| 3. Preis 50,- €

*Informationen zu den Teilnahmebedingungen
finden Sie im Impressum auf Seite 2.
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’ Preisratsel

Es war einmal ...

Da wurden doch glatt ein paar Wérter im Text vergessen! Findest du sie?

i U i i ind gebettet auf Heu
Der Tannenbaum ist geschmuckt, inder ____,__ liegt das Kind g
und der Platzchenteller ist voll von Zimtsternen, Spekulatius und —
—9————1 . .
i rieselt leise vom Himmel
Endlich wieder _ _ _ _ _ S | Das Fest der Liebe. _ __ _ _ L

und im Radio ertont die Musik vom ,Nussknacker”, dem weltberiihmten Ballett von

Pjotr lljitsch Tschaikowski ... Und vorher stimmt man sich im Theater so richtig auf die

Weihnachtstage ein und lasst sich hineinziehen in die Geschichte des Nussknackers.

Marie und ihr Bruder Fritz warten auf die Bescherung. Aber mehr noch auf ihren Patenonkel

u i u u sonderes
Drosselmeier derz Weihnachten immer zu Bes ch kommt nd etwas ganz Be
1

verschenkt. Als Marie einen handgefertigten . ____ i
_Mitten in der Nacht wird sie in eine

Uberreicht bekommt,

ahnt sie nicht, welch aufregende Reise ihr bevorsteht .

[ sknacker
fantastische Welt katapultiert, muss all ‘hren Mut zusammennehmen und dem Nus

. - chtet]
helfen die bose Mausekonigin zu stoppen (wo sie sich doch sovor __ _ 4 ___furchtet!)

; 3 ibt sie si ie Augen:
und Prinzessin Pirlipat zu befreien. Am nichsten __, __ __reibtsie sich die Aug

War alles nurein __, ___7

Lésungswort:

Mach mit!
Trage die Wérter in die Felder ein und schreibe die markierten Buchstaben in der richtigen Reihenfolge in die Box.
Schicke das Losungswort mit deinem Namen und deiner Adresse unter dem Stichwort ,Kinderratsel” per E-Mail

an: mitmachen@gwg-wuppertal.de oder per Postkarte an die gwg wuppertal, HoeftstralBe 35, 42103 Wuppertal.

Mitmachen dirfen alle Kinder bis 14 Jahre gemeinsam mit der Mutter, dem Vater oder einer/m
Erziehungsberechtigten. Einsendeschluss ist der 14.12.2022. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Teilnahme- und Datenschutzbedingungen auf Seite 2 im Impressum.

Mit etwas Gliick kannst du einmal vier Tickets fuir das Familienstlick ab 6 Jahren
.Der Nussknacker”des Schauspiel Wuppertal am Mi., 21. Dezember 2022
um 17:30 Uhr im Opernhaus gewinnen.

Unsere Gewinner:innen der letzten Ausgabe.
Luis Baasen, Domagkweg | Lina EImahi, Heinrich-Bammel-Weg | Fenia Kochanek, Wichelhaushof
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nach Alexandre Dumas /E.T.A. Hoffmann

DER NUSSKNACKER

mit Musik von Pjotr lljitsch Tschaikowski
live mit dem Sinfonieorchester Wuppertal

Weitere Infos, Termine und Tickets unter
schauspiel-wuppertal.de/nussknacker

inisterium far

Bild © Uwe Schinkel

i operation mit S‘ H AU S P I E I gefordert vom Kulturpartner
3 [A\\ M

ST ultur und Wissenschat

STNZ WUPPERTAL 5. @ WDRE]



